COMMISSION PARITAIRE NATIONALE

Convention Collective Nationale des Services de I'Automobile

ACCORD PARITAIRE NATIONAL
RELATIF AU RNQSA ET AU RNCSA POUR L’ANNEE 2010

Les arganisations soussignées,
Vie les articles 1-23 et 1-23 bis de la Convention collective,

Vi l'accord paritaire national du 15 mai 2007 éteneu par arrété ministériel du 23 décembre 2007, notanunent ses
articles 4, 5, 7, 8 et 17 relatifs aux décisions paritaires d'actualisation du Réperioire National des Qualificarions
des Services de I'Automobile (RNQSA) et du Répertoire National des Certifications dex Services de |'Auiomobile
{RNCSA),

Vi la délibération paritaire n°2-09 du 21 janvier 2009,

Aprés en avoir délibére en commission paritaire nationale le 24 Juin 2009,

Conviennent de ce qui suit :

Article ler : Répertoire des qualifications
Le RNQSA ci-annexé entrera en vigueur le 19 janvier 2010.

Les modifications par rapport au RNQSA 2009 sont repérées comme suit: lorsque le code d’une fiche est indiqué en
italiques gras, cela signifie que la dénomination ou le contenu de cette fiche a été modifié par rapport 4 1"édition
précédente; lorsque Iintitulé et le code de la fiche sont indiqués en italiques gras, cela signifie qu'il s*agit d'une fiche
nouvelle par rapport & |'édition précédente. Ces modifications sont repérées de la méme facon dans les fiches elles-
mémes,

Article 2 : Répertoire des certifications
Le RNCSA ci-annexé entrera en vigueur le 1 janvier 2010,

Article 3 : Procédures

Le présent accord sera notifié puis déposé conformément aux dispositions des articles L.2231-5 et suivants du code du
travail. Son extension dans les meilleurs délais sera sollicitée conformément aux dispositions des articles L..2261-24 et
suivants du code du travail.

Fait & Suresnes, le 2 juiller 2009

Organisations professionnelles
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Organisations syndicales de salariés

Pour 'UNIDEG ,g;,_t——-":}»

Les Professionnels du Pneu ]ﬂ:h‘/’
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RNCSA

REPERTOIRE NATIONAL DES CERTIFICATIONS
DES SERVICES DE L’AUTOMOBILE
2010

SERIE 1

Les certifications visdes ci-dessous permettent d'accéder @ des gqualifications du RNQSA pasitionndes sur ['dchelon de
Feéfdfrence 3.

Le titulaire d'une relle certification esi done classé sur cer dehelon dés lors -
= qu'il est employeé dans la spécialisation professionnelle acquise lors de sa formation,
= e qi'il ocenpe un emplod correspondant awx activitds mentionndes an § 3 de la fiche de cete qualification relfe
quee deffinie an RNOSA.

Il doit étre classé sur un échelon supérieur, si l'emploi confié comporte une extension d'aciivité relle que citée au § 4 de la
fiche au wne activitd complémentaire autre,

CAP : Maintenance des véhicules automobiles
- oplion véhicules particuliers,
- option véhicules industriels,
- oplion motocycles,

CAP : Réparation des carrosseries

CAP : Peinture en carrosserie

CAP : Vendeur-magasinier en pi¢ces de rechange el éguipements automobiles
CAP : Employé de vente spécialisé, option C : service i la clieniéle

BEP : Maintenance des véhicules et des maiériels, dominante "véhicules particuliers” ou "véhicules industriels”
ou "motocycles".

BEP : Carrosserie

BEP : Vente action marchande
BEP : Métiers du secrétariat
BEP : Métiers de la comptabilité

BEPECASER (Brevet pour l'exercice de la profession d'enseignant de la conduite automobile et de la séeurité
routiére)

CQP : Opérateur service rapide

CQP : Mécanicien de maintenance automobile
CQP : Mécanicien de maintenance motocycles
CQP : Mécanicien cycles

CQP : Opérateur maintenance pneumatiques V1.
CQP : Mécanicien collision

CQP : Télier ferreur

CQP : Peintre préparateur

COQP : Magasinier

CQP : Opérateur préparation véhicules

CQP : Opérateur station-service

CQP : Dépanneur-remorqueur V L.

CQP : Démonteur automabile

CQP : Agent d'opérations location

CQFP : Agent d'exploitation de stationnement
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RNCSA

SERIE 3

Les certifications visées ci-dessous permettent d'accéder & des qualifications du RNOSA positionndes sur Véchelon de
référence 9.

Le tirulaire d'une relle certification est done classd sur cer dohelon dés lors
= qu'il est employe dans la spécialisation professionnelle acquise lors de sa formation,
= et qu'il occupe un emploi correspondant awx activités mentionnées au § 3 de la fiche de cette qualificarion telfe
que deifinie an RNOSA,

Il doit étre classé sur un échelon supérieur, si 'emploi confié comporie wie extension d'activied relle gue citée an § 4 de la
fiehe ou une activité complémentaire auire,

Bae professionnel : Maintenance des véhicules automobiles

préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continwe
- oplion: voitures particulitres
- option ; véhicules industriels
- option : motocycles

Bac professionnel : Réparation des carrosseries
préparé en alternance sons contrat de travail ou en formation continue

Bac professionnel : Venie
preparé en alternance sous contrat de travail ou en formation contine

Bae professionnel : Secrélarial
préparé en alternance sous contral de travail ou en forimation continue

Bac professionnel : Comptabilité
préparé en alternance sous contrar de wravail an en formation continue

Bac professionnel : Commerce
préparé en alternance sous contrat de travail ou en formation continue

Titre de 'EPCRA : Commercial en automobile

CQP : Technicien électronicien électricien automohbile
CQP : Contréleur technique

CQP : Technicien confirmé molocycles

CQP : Conseiller technique cycles

CQP : Télier confirmé

CQP : Peintre confirmé

CQP : Magasinier vendeur confirmé PRA / Conseiller de vente confirmé PRA /
Vendeur boutique confirmé PRA

CQP : Vendeur itinérant PRA

CQP : Vendeur

CQP : Démonteur automobile confirmé

CQP : Technicien confirmé mécanique automobile
CQP : Contréleur technique confirmé VL

CQP : Contrdleur technigue confirmé PL
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RNCSA

SERIE 6

Les cerrifications visdes ci-dessous permettent d'accéder a des qualifications du RNQSA positionnées sur P'échelon de
réference 20,

Le ritulaire d'une telle certification est done classé sur cet dchelan dés lors :
= qu'il est employe dans la spéeialisation prafessionnelie acquise lors de sa formeation,
= erquil occupe wn emploi correspondant awx activités mentionndes an § 3 de la fiche de cere qualification telle
que définie an RNQSA.

1l doit étre classé sur wn échelon supérienr, si Vemploi confié comporte une extension d'activité telle quie cfftée au § 4 de la
Siche ou une activieé complémentaire autre,

BTS : Aprits-vente automobile
- option: véhicules particuliers
- oplion : véhicules industriels
- oplion : motocycle

BTS : Assistant de manager

BTS : Assistant gestion de PME / PMI

BTS : Comptabilité et gestion des organisations

Titre de 'ESCRA : Gestionnaire d'unité commerciale spécialisée en automobile
BTS: négociation et relation client

BTS: management des unités commerciales

BTS: ventes et productions touristiques

DUT : Gestion des entreprises et des administrations
option finances / complabilité
option gestion appliquée aux petites et moyennes organisations (GAPMO)

DUT : techniques de commercialisation

DUT : gestion logistique el transport

BAFM (Brevet d'aptitude a la formation des moniteurs)
Tiitre de I'ANFA: Vendeur automobile

CQP : Vendeur confirmé véhicules industriels

CQP : Réceptionnaire aprés-vente

CQP : Chef d'équipe atelier

CQP : Chef d'équipe ventes PRA

CQP : Chef de secteur venie ilinéranie PRA

CQP : Chef d'équipe préparation livraison

CQP : Chef de station

CQP Agent de sécurité qualité en démontage automobile
CQP : Chef de centre de contrile lechnigue VL

CQP : Chef de centre de contréle technique PL

CQP : Chef de groupe opérationnel

CQP : Agent de maitrise atelier

CQP : Responsable d'exploitation de stationnement
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RNCSA

SERIE 9

Les timlaires des anciens diplémes et titres ci-dessous sont classés selon les modalitds de la fiche de qualification
correspondant @ l'emploi occupd, en fonction de la pratigue professionnelle qu'ifs ant acquise depuis Vobtention de lewr
certification.

- CAP : Carrosserie réparation

- Bac professionnel : Carrosserie, option réparation

- Titre de I'ESCRA : responsable de clientéle automobile

- Titre de I'ISCAM : cadre commercial de la distribution automobile
- BTS : Maintenance, aprés-vente automobile

- BTS : Assistant de direction

- DECF (Dipléme d'études comptables el financiéres)

- CQP Vendeur automobile confirmé

- Brevet de maitrise : Mécanicien réparateur automobile

- Brevet de maitrise : Electricien-électronicien spécialiste en automobile
- Brevet de maitrise : Mécanicien réparateur de cycles el molocycles

- Brevet de maitrise : Tdlier en carrosserie de véhicules aulomobiles

= Brevel de maitrise : Peintre en carrosserie
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RNQOSA

REPERTOIRE NATIONAL DES QUALIFICATIONS DES SERVICES DE L'AUTOMOBILE
2010

Lorsque le code d'une fiche est indiqué en italigues gras, cela signifie que la dénomination ou le contenu de cette fiche a é1é modifié par
rapport & ["édition précédente.

Lorsque Uintitulé et le eode sont indiqués en ifaligues gras, cela signific qu'il s'agit d'une Niche nouvelle par rapport & 1'édition
précédente.

Ces modificalions sont repérées de la méme fagon dans les fiches elles-mémes.

| 1 - QUALIFICATIONS SPECIFIQUES |

icle hy rion callectiv
Les qualifications professionnelles spécifiques recomues par la branche des services de Uantomobile sent celles qiti concernent les
emplois propres aux entreprises entrant dans le champ professionnel de la présente convention collective.
La qualification de branche atribude & un salarié déterminé, ne peut étre assortie d'une appellation d 'emploi appropride que pour
préciser 'aciivité particulidre du salarid, ou bien pour correspondre & un vocabulaire habinel dans Ventreprize ; cette dvenmelfe
appellasion  d'emplai  nwe  doir pas  powveir ére  confondue avec Uintindd  d'une  autre qualification  de  branche,

MAINTENANCE
— Mécanicien de mainienance automobile / mécanicien — Hétesse d'nccueil [ chargé daccuei] e C3.1
de maintenance VI / mécanicien de maintenance — Assistant de vente automobile / vendeur motocyeles ... C.6.7
IO Y IR 1o cecsnmsnsenymsmsmosunssmsssssiimssi s - Vendeur ... -
= Opérateur service rapide ... = Conseiller en Mnancement ...
= Opérateur maintenance preumatiques V1 .. A - Vendeur automobile confimé ..o
~ Mécanicien cycles ... = Vendeur conlirmé véhicules industriels ........ooocooeee..
— Mécanicien spécialiste aulomabile / mécanicien spécialisie = ANBChE COMMENCHR] virarrrimsssssrmmssssisinsssassasssssssissimsinii
Y1/ mécanicien spécialiste motooyeles ... AT — Altaché commercial véhicules industriels ................,
= Hectricien spécialisie suiomobile / @ectricien spécialiste V1. 4.6.2 — Conseiller des VENIES ..o iamsisrerisssssrissssssssnssrmssers
- Opérateur spécialiste service rapide .vsicsiienne A63 - Conseiller des ventes véhicules industriels ...
= Oipérateur spécialiste muintenance preumatiques VI ....... Ab4 ~ Adjoint au chel des VENIES ..o s sessss C.CILI
= Mécanicien spécialiste cycles y AGS — Chef des ventes (VPVUVE e C.CIIL1
= Technicien confirmé mécanigue automobile /
technicien confirmé mécanigue V1 ooocicnccnnnns And VENTE P.R.A.
= Technicien éleciricien électronicien nutomobile / - Mnguinir.'r e SR —— 1
technicien confirmé V1/ technicien confirmé — Magasinier-vendeur PRA / conseiller de vente PFRA /
MIOIOCYEIES <.vonrrmasssrrrmsmsnrensasssssinsasin R 1 ) vendeur boutique PRA ... mmsissssssssisnas D.6.1
= Conseiller technigue cycles .o, 4,95 = Magasinier-vendeur conlirmé PRA [ conseiller de venie
= Technicien garantie aprEs-Venle ... 496 confirmé PRA [ vendeur boutique confirmé PRA ...... D.9.1
—Technicien expert apriss-vente automobile / technicien - Vendeur itinérant PRA ..... N D52
expert aprés-vente V1 / technicien experi aprés-vente = Chel d'équipe ventes PRA | chef de secteur vente
TTIOLOCYCIES ©..vomrercessssssessmess ssmsesss sessssssssssmsessseasseessnssnms A.J2z iinérante PRA ..o D301
— Spécialisie garantic BPrES-VENLE ..owammimsserns Al26 = Gestionnaire PRA ..., . D231
— Réceplionnaire aprés-vente / chefl d'équipe meljer / - Cadre technigue PRA ... DUCL1
chef d'équipe MOLOCYCIES ...eeerceeemmssssssmsisssssincses A2 = Adjoint au chef des ventes PRA / responsable de magasin  D.C.IL1
— Agent de MEIFSE AEHET oo sesssesemeessssssmseessns A202 = Chel des ventes PRA ... e isescssrmmsensessnss D.CUIL
~ Geslionnaire d'atelier / contremaitre d'atelier ..o, A.23,1
= Cadre technique d'stelier SR L s ALCLI : L :
~ Adjoint au chef aprés-vente/ responsable d'atelier ... A.CJLI - Opérateur préparation VERICUIES ......covverrrrrcesrinannee E3.l
= Chel BPRES-VEMIE 1uumssmmirssssmssmssssssrssiorsssssssassssssrmionns P Wl [/ 3 B L UL L RN ——— ¥ N
- Melteur en main de véhicule ... . E6.2
CARROSSERIE - PEINTURE = Chef d*éguipe préparation-livrison E20.1
= TOIET [EMMEUD 1vovrvrmssmsmmmasnssisimsssssssss e issssssssssssassmeees 3
~ Peintre préparmteur . 3 i PA: DEPANNAGE - REMOROUAGE
~ Mécanicien colliSIon v oo RTEI B — Dépanneur - remorquenr VL. .o F3.1
~ Télier spécialiste ........ = Dépanneur - remorqueur PL. .......orvmsnmssssiesssssinnns Fil
= Peintre spécialiste ...
i — 592~ Conmdleur teohniQue VL. vererereversecsernn Gl
— Carrossier peintre ... B2 = Centroleur technique PL R e - G.6.2
~ Réceptionnaire aprés-ventelchef d'equipe atelier ... B.20.1 - Contrileur tcchn!quc conlimmnd VL . i G.o.l
- Gestionnaire d'atelier | contremaitre d'avelier ... B.23.1 = Contrdleur technigue confirmé PL - G3.2
- Cadre fvﬁ‘fﬁfﬂ"qﬂﬂ d'arelier B.CILI = Chef de centre de contrdle techn ique IR i i N |

~ Adjoint au chef aprés-vente! responsable d'atelier .. B.CJL1  ~ Chefde centre de controle technique PL ... G202

~Chef opriv.sente BCHLL b MONTAGE - RECYCLAGE

= Démonteur atomobile ... e H3.l
- Démaonteur antomobile spécialiste H.6.1
- Démanteur automobile confimeé ......ocvnmememsseen H.]

= Agenl de sécurité qualité en démoniage automobile .. H.20.1
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RNOSA

STATION SERVICE - Coordinateur d'ensci gnements auio ..., K.62
= Opéraleur SIlion SEIVICE ... o smemssissnnns L3.1 ~ Formateur du transport roulier ............... N %
—heF de BMOm i it i s 1.20.1 - Formateur conduite d'enging ... RO K.6d
— Coordinateur d'enseignements moto / groupe lourd ... K.9.2
— Formateur d'enseignants ... K.20.1
= Direcleur pedagogique ..., + KLCILI
= Agent d'opérations location ..... 13l PARKINGS
- Agenl d'opérations location spécialiste ... 16.1 - Agent d'exploitation de siationnement :
= Coordinateur préparation de véhicules de location ... 1.17.1 - Opérateur de SABONNEMENL oeeereevmerrerrnsrnrs LGl
~Chel de gioupe opirationng] Sl ~ Assistant d'exploitation de stationnement / adjoint an
= Chel d'agence(s) de location 4.23.1 responsable d'exploitation de stationnement ...,
- Responsable d'exploitation de stationnement ...
— Enseignant de la conduite automobile ...ooveeevinnnnn. K.3.1

~ Enseignant de la conduite deux roues / groupe lourd  K.6.1

2 - QUALIFICATIONS TRANSVERSALES |

3 ) Hectiv
Les qualifications professionnelles transversales reconnues par la branche des services de Uantomobile sont celles qui concernent des
emplois non spécifiques awx entreprises de la branche, que 'on pewt trowver dans toutes les entreprises relevant de la présente
convention collective, notamment dans les domaines du secrétariat, de la comptabilité et de la gestion. La dénomination par ['employeur
de tour emploi correspondant a une qualification transversale peut étre assortie d'une appellation appropride, pour mienx identifier
Pemplai considérd chague fois gu'il estime nécessaire,

— Employé(e) administralifiive) .o M.3.1
- = 1T v MG
= Secréiaine CONFIMEIE) .o soeseesrssssessesssnes M.9.]

= Employé{c) de comptabilité
=~ Complable. .o s
= Complable confirmé(e)
= Chef de groupe de comptabilité
= Gestionnaire de complabilité .....................

— Cadre de complabililé ...

— Adjoint au chel de comptabilité / responsable de

CORRENIUE ,vvcorsicominstosimsnmn s st i b N.CILL
= Chel de complabilité ... N.C.II.1

3 - QUALIFICATIONS GENERIQUES

I b
Les qualifications prafessionnelles générigues utilisables dans la branche des services de Uantomobile sont celles qui, a raison d'une
fiche par dchelon on par degré. correspondent soit & des emplois nowveanx non encore répertorids, soit a des emplois spécifigues
d'autres branches que celle des services de 'antomobile. La dénomination par Pemployenr de towr emploi correspondant & une
qualification générique est obligatoirement assortie d'une appellation d ‘sinplai appropride permetiant o ‘identifier précisdment acriviré
du salarid,

Avertizsenent :
Ces fiches sont & wiiliser dans le seul cas ot l'emploi proposd par lentreprise ne correspond pas @ Pune des fiches qualification
spécifiques on transversales de ce réperipire,

= OPErAlEUr v s s mssssmsesssssssassssnes — Z.3.

= OPEraleur SPECTANISIE ....covvuismsrissssrrrmsmsrsrssrsssmsssssssassnssss Z6.1

- Dpérateer confirmé : Z9.1

- Technicien expert ... R — Z.12.1

= COOMNALEUE .........seceessese s sassersssmsebesssansssrssanersnrs sees Z17.1

= Maitrise technique / chel d'équipe - chef de groupe . Z.20.1

~ GESUONNAITE .oovvisasmimmmmsmrmmsnsann Z2.23.1

— o LBCHIIIIR v isssiiis sinmssinsinps s disrsivs Z.C.ll1
= Cadre expert / adjoint au chef de serviee ... ZLC.I1
= Chef de service Z.C.II.1
- Cadre dirigeant .... ZCIV.1
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