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PREAMBLULE :

Cet accord s'inscrit dans le cadre de |a politique de |1a branche et de la politique des
partenaires sociaux wisant & s'assurer du regpect du principe de non discrimination
en fonction de l'age en garantissant ['égalilé d'acces a l'emploi, a la formation et & |a
qualification, a l'amélioration des conditions de travail, & la prévention de |a pénibilité
et a la promaotion sociale de chague salarié quel gue soit son age.

L'amelioration du taux des salarigs 4gés de 55 ans et plus esl un enjeu majeur pour
ne pas priver les entreprises des savoirs, de compétences et de l'expérience des
salarigés ages.

Aussi, pour faire face a cet enjeu, la branche doit mettre en place une politigue en
faveur de l'augmentation du taux d’activité des =salariés Agés, se traduisant par des
mesures favorisant le maintien dans 'emplol des salariés en activité, mais également
le recrutement de ceux qui sont a ta recherche d'un emploi.

Toutefois, cette politiqgue doit prendre en compte non seulement le contexte
economique et demographigue qui lui est propre, mais encore les politiques,
actuelles et & venir, en matiére de formation.

Ces politiques doivent tenir compte des effets du vielllissement dans les conditions
d’emplol des salaries agés. A cef égard, une attention particuliére est apportée aux
situations de travail correspondant a des critéres de pénibilité auxguelles doivent
faire face les salariés 4gés dans exécution de leurs fonctions. Elle permet de
contnbuer & fa réflexion sur les mesures de préventions et les eventuels dispositifs
de cessation d'activité liés & la pénibilité.

Les partgnaires sociaux insistent ainsi sur la nécessité de faire evoluer ies mentalités
sur les séniors dans l'entreprise el de valoriser leurs savoirs et leurs expériences &
travers cet accord. Get ohjectif s'inscrit dans un contexte marqué par 'allongement
de la durée de cotisation pour la retraite et 'obligation d'adapter ies entreprises de |a
branche A cette évolution.

Cet accord s'inscrit également dans un cadre 1&gal et réglementaire en respectant
les dispositions de l'article 87 de la 16i de tinancement de la Sécurité Sociale pour
2009.

Les partenaires sociaux de la branche des entreprises d'instaflalion sans fabrication
¥ compris entretien, reéparation, dépannage de matériel aéraulique, thermique,
frigonfique et connexes constatent que les séniors représentent une part importante
du personnel actif dans la branche ef souhaitent préveir des actions en faveur des
seniors tenant compte des spécificités de la branche, sans pour autant réaliser de la
discrimination positive. \K_
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L'objectif principal de cet accord consiste & favoriser le maintien dans I'emploi des
salariés ages de 55 ans et plus par le biais d'actions spécifiques aux séniors dans
les domaines deéfinis ci-dessous. Ainsi, les partenaires sociaux s'engagent & réaliser
un maintien dans I'emploi des salariés agés de 55 ans et plus a hauteur de 6 % au
minimum.

Il est en outre prévu que les partenaires sociaux abordent en 2010 le régime des
astreintes, notamment pour les salariés dgés.

Les partenaires sociaux s'accordent en outre pour inciter les entreprises a recruter
des salariés gés de 50 ans et plus dans les entreprises en pariculier pour obtenir le
maintien dans 'emploi des séniors

Les domaines d'actions retenus par les partenaires sociaux pour favoriser 'emploi et
le maintien dans I'emploi des séniors sont ¢

- L'amélioration des conditions de travail et de la prévention de la pénibilité

- Le développement des compétences et des qualifications et I'accés a la

formation

- La transmission des savoirs et des compétences et le développement du

tutorat

Les autres domaines d'actions preconisés par le législateur ont été &tudiés par les
partenaires sociaux et onl inspire ceraines dispositions du présent accord qui
pourront élre reprises par les entreprises selon leurs situations spécifiques soient

- Le recrutement des salariés agés

- L'aménagement des fins de carri&res et la transition entre activité et retraite

- L'anticipation de I'évolution des carriéres professionnelles
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Article 1 : Champ d'application

Les dispositions du présent accord s'appliguent aux entreprises de 50 & moins de
300 salariés relevant du champ d'application de la Convention collective du 21
janvier 1986 non couvertes par un accord conclu en application de I'article L.138-25
CSS en vigueur au jour de la signature du présent accord

Les partenaires sociaux insistent sur l'obligation des entreprises employant 300
salaries et plus d'étre couvertes par un accord d'entreprise ou de groupe ralatif &
I'emploi des seniors ou par un plan d'action relatif & 'emploi des séniors,

Les partenaires sociaux conviennent que toute entreprise de moins de 50 salarids
pourra, de fagon volontaire, adhérer au présent accord,

Titre 1 : Domaines d’actions retenus

Chapitre 1 : L'amélioration des conditions de travail et de la prévention de la
pénibilité

L'objectif des actions adoptées dans ce domaine est de pérenniser |2 travail des salariés
seniors en tenant compte de leurs spécificités. Ainsi, il est mis particulidrement en avant la
nécessité d'aménager les conditions de travail des séniors afin de prévenir les situations
de pénibilité d'origine physique ou psychique (notamment le stress).

L'ameélioration des conditions de travail des séniors nécessite ainsi gue chague entreprise
étudie les possibilités pour réaliser cet objectif, ce travail devant étre réalisé en
association avec le CHSCT, le Comité d'Entreprise ou d'Etablissement ou, 4 défaut, avec
les Delegues du Personnel.

Article 2 : Amén des rythmes individuels

Cette mesure vise a essayer de parvenir & un juste équilibre entre les souhaits du salarié
et les contraintes de l'activité de I'entreprise.

A ce titre il est envisageable, dans la mesure ol la mesure est compatible avec
l'organisation du travail dans l'entreprise, de mettre en place un accés prioritaire au temps
partiel pour les salariés d'au moins 55 ans, cette mesure étant prise par accord entre le
salarié et 'employeur pour une durée fixée par les parties. .

Objectif : 10 % de réponses positives 4 ces demandes -/i
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Indicateur chiffré . nombre de demandes d'aménagement des durées de travail en
fanction des rythmes individuels ; nombre de demandes acceptées

Aricle 3 - Aménagement des postes de travail

Une attention foute particuliére sera portée & l'ulilisation des matériels et & l'ergonomie
des postes de travail.

Si une adaptation du poste de travail est demandée par un salarié du fait de son dge, une
analyse du poste sera menee en liaison avec la Medecing du Travail pour déterniner si
les amenagements sont nécessaires, le CHSCT etant un acteur majeur dans ce domaine,
L'entreprise veillera & tenir compte, en fonction des possibilités et de ses moyens, des
conclusions de 'analyse de poste.

Objectifs : Une analyse de poste réalisée pour chaque demande dans un délai
maximal de 2 ans ; 20 % de réponses positives aux demandes d’adaptation du poste
de travail

Indicateur chiffré | nombre de demande d'adaptation du poste de travail ; nombre
d'adaptation de poste

Chapitre 2 : Développement des compétences et des qualifications et acces i la

formation

Afin d'encourager la définition d'un projet professionnel pour la seconde partie de carrigre,
les salaries de 45 ans et plus accedent en priorité au dispositif de la péricde de
protessionnalisation, de bilan de compétences, DIF et VAE.

Articte 4 : Bilan de competences .

Tout salarié de 45 ans et plus ou aprés 20 ans d'activité professionnelie peut bénéficier, a
son inliative et s'il & au moins 1 an dancienneté dans lentreprise, d'un bilan de
competences. Le hilan de compétence a pour objet de préparer son parcours
professionnel futur.

S & 50 ans, le salarié n'a jamais demandé un tel bilan et / ou n'en a jamais bénéficié,
lenireprise devra I'encourager & utiliser ce droit, notamment dans le cadre de l'anticipation
de I'evolution de carmiere du salarié,

Ce dispositif est financé par les dispositifs de la formation professionnelle {aprés accord
des institutions de financement concernésy.

Objectif : 10 % des salariés agés de 50 ans et plus deivent avoir reéalise un bilan de
competence

Indicateurs chiffrés ; nombre d'informations dans l'entreprise & destination des salariés
4dgés de 45 ans et plus sur l'utilisation du kbilan de compétence ; nombre de bilan de

competence réalisé,
X
A

7 o

i’



Article 5: Utilisation anticipgée du Droit Individuel & la Formation (DIF) :

Tout salarié de 45 ans et plus aura la possibilité, aprés accord de I'employeur, de recourir
a une utilisation anticipée du DIF en utilisant 50% du droit DIF de 'année suivante, qui
viendront s'ajouter au compteur DIF qu'il aura déja acquis. En cas de départ du salarié
suite & une utilisation anticipée du DIF, une régularisation du compteur DIF sera réalisée
sur le solde de tout compte.

Objectif : 25 % des demandes d'utilisation anticipée par les salariés de plus de 45 ans
satisfaites

Indicateur chiffré : nombre de salariés de 45 ans et plus recourant & I'utilisation anticipée
du DIF

Aricle 6 : Entretien de 2" partie de carriére :

Il sera proposé a tout salarié un entretien approfondi de seconde partie de carriére &
partir de 45 ans et tous les 5 ans. Cet entretien permettra de faire un point approfondi de
la situation professionnelle, des souhaits et besoins de formation, des souhaits de mobilité
et aménagements des conditions de travail envisagés. L'entretien professionnel de
deuxieme partie de camiére permet aussi de renseigner le passeport formation en
complément des données fournies par l'entreprise. Les informations issues de
l'observaloire de branche contribuent a éclairer les interlocuteurs.

L'entretien individuel de deuxidme partie de carriére ne se substitue en aucun cas a
l'entretien annuel d'évaluation des compétences dont l'objet est différent.

Objectif : chaque année, un entretien est organisé pour au moins 20 % des salariés
de 45 ans et plus

Indicateur chiffré | nombre d'entratiens de 2éme partie de carriére

Aricle 7 : Acces a la formation

La formation est un élément clé pour accompagner les évolutions techniques et faciliter
l'employabilite. L'entreprise veillera tout particulidrement & ce que les salariés de plus de
50 ans ne soient pas tenus a I'écart des programmes de formation accompagnant les
évolutions techniques, commerciales ou organisationnelles qui sont susceptibles
d'impacter le contenu des emplois.

Objectif : 33 % des salariés agés de 50 ans et plus auront suivi une formation lors
des 5 prochaines années, soit 20 % des salariés dgés de 50 ans et plus lors des 3
prochaines années.,

Indicateur chiffré : nombre d'actions de formation suivies par des salariés 3gés de 50

ans et plus f—‘l
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Chapitre 3 : Transmission des savoirs et des compétences el développement du
tutorat

Les partenaires sociaux s'accordent sur fa place nécessaire qui doit étre faite au tutorat
pour assurer [a transmission des savoirs st des compétences au sein des entreprises de
12 branche. Il est fait état du souhatit des partenaires sociaux d'inciter les entreprises et les
salariés séniors a s'inscrire dans cetle démarche de transmission des savoirs el des
competencas par le tutorat pour facililer fintégration des nouveaux salariés et enrichir les
competences des salariés de la branche.

Le tutorat ne se résume pas au seul accompagnemenl des contrats d'apprentissage ou de
contrats de professionnalisation, tutorat « organisé » et mis en ceuvre par les dispositions
legales ou réglementaires. Sont aussi visés les mesures de futorat dans e cadre de
l'mtegration et de l'accueil des nouveaux arrivants, l'aide au pilotage des intérimaires, des
COD, la necessité de mettre en ceuvre de nouvelles pratiques de travaill ou encore
laccompagnement d'un salarié promu dans ses nouvelles fonctions ou disposant de
nouvelies responsabilitas,

Aricle 8 : Organisation du tutorat

L'organisation en ament du dispositif de tutorat pour en garantir le suceés implique de
respecter un certain nombre d'étapes preéalables.

- Infarmation dans l'entreprise sur le dispositif du tutorat ;

- Recensement des salariés volontaires pour la mise en place de missions de
tutorat ;

- Determination des besoins de I'entreprise en matigre de lutoral @ analyse des
compeétences a transmettre, vérification de la perinence du recours au tutorat,
detarmination du profil de tuteur attendu pour chague mission ;

- Analyse des candidatures & la mission de tuteur: analyse de la motivation du
salarie, de ses aptiludes & la fonction tutorale et aux besoins exprimés par
l'entreprise ;

- Formation du tuteur a la mission tutorale

- Reédaction d'une leltte de mission du tuteur entre l'entreprise et le salarié, ce
document precisant la mission du salarié {les enjeux, les compétences a
transmettre et les droits et obligations du tuteur) et les amdnagements dans le
cadre de son travail.

Il 'est précenisé que les missions d'accueil, d'accompagnement et ou de tutorat solent
confiees en priorite 4 des salariés 4gés de 50 ans et plus ayant au mons 5 ans
d'anciennets.

Article 9 : Formation des tuteurs.

Le tutorat faisant appel & des compétences spécifiques, les parenaires sociaux
conviennenl gqu'une formation du salarié pour l'aider a réaliser sa mission esl hécessaire.
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1/ Passer un « contrat » avec le tutoré sur les conditions de son apprentissage situant les
engagements des uns et des autres en termes de droit et de devoir ; s'assurer tout au
long de la formation de la bonne tenue du contrat el décider en opportunité de prendre
des décisions d'ajustemenits.

2/ Transmettre le métier a la fois dans sa technicité mais aussi le contexte de l'exercice du
travail.

3/ Evaluer en continu les compétences acquises par le tutoré mais aussi les difficultés ou
facilités pour les obtenir.

L'exercice de la fonction tutorale dans l'entreprise sera facilité par une prise en compte
des temps nécessaires a l'exercice de cette mission, dans la charge de travail du tuteur
ainsi que dans 'appréciation des résultats individuels du salané,

Objectifs : Temps minimum consacré par chaque tuteur au suivi des salariés :
minimum 4 heures par mois et par salarié « tutoré » ; 5 % des salariés agés de 50
ans et plus exerceront une fonction de tuteur

Indicateurs chiffrés : temps consacré par le tuteur au salarié « tutoré » ; nombre de
salaries ages de 50 ans et plus axercant une fonction de uteur

Titre 2 : Objectifs de maintien dans 'emploi des
salariés séniors

Aprés analyse des données (enquéte de branche réalisée sur I'année 2007), on
estime que les salariés de plus de 55 ans représentent 5 % des effectifs des
entreprises de la branche.

Les partenaires souhaitent que la proportion des séniors dans la branche soit
maintenue a 6 % minimum.

Les partenaires sociaux souhaitent de plus que, dans chaque entreprise visée par le
présent accord, le taux de sortie des salariés 3gés de 50 ans et plus, pour rupture
conventionnelle ou licenciement (hors faute grave ou faute lourde) soit inférieur ou
égal au méme taux constaté pour les salariés 3gés de moins de 50 ans.

Les partenaires sociaux s'accordent de plus, pour réaliser I'objectif principal de
maintien dans I'emploi des salariés séniors, a encourager le recrutement de salariés
dgés de 50 ans et plus dans les entreprises. 1l est préconisé que les entreprises ne
tiennent pas compte de I'dge du salarié dans les processus de recrutement et ne
mentionnent pas d'age dans les annonces de recrutement. /)L
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article 11 : Suivi de I I

Les entreprises concernée par le présent accord dresseront un état annuel relatif aux
seniors comportant les indicateurs chiffrés et les objectifs mentionnés ci-dessus et
devront transmettre ces éléments a l'organisme désigné & cet effet par les
partenaires sociaux pour la réalisation d'une enquéte de branche globale pour
'année 2011. Dans cette étude, un effort particulier sera fait sur |'établissement
d'une pyramide des ages et I'évolution de celle ci.

Les partenaires sociaux disposeront donc en 2012 des résultats de l'enquéte sur
I'année 2011 et pourront analyser et constater les éventuels écarts entre les objectifs
initiaux.

Le présent accord est conclu pour une durée de 3 ans. Il entrera en vigueur le jour
sufvant celui ou les formalités de dépdt aupres de la Direction Générale du Travail
auront été accomplies. Le présent accord fera I'objet d’une demande d'extension
dans les conditions fixées par le code du travail.

Fait a Paris, le 15 décembre 2009, en 20 exemplaires



CATS DE SALARIES

Fédération des travailleurs de la
Meétallurgie C.G.T.

Fédération Conlédérée Force Ouvrigre
de la Métallurgie

Fédération Générale des Mines at de
la Métallurgie C.F.D.T.

A

Fédération Nationale C.F.T.C. des Syndicats
da [a Métallurgie et Partias Similaires

ORGANISATION PATRONALE

Synglicat Mational des

Entreprises du Frdjd, ' Equipement
de Cuisines Profegsidnnelles et du
Conditionnement de ['Alf (SNEFCCA)

Fait & Paris, le 15 décembra 2009
an vingt axemplaires,

10



